
A SEGURANÇAA SEGURANÇA
DO UTENTEDO UTENTE

na Farmácia Comunitáriana Farmácia Comunitária  

FormaçãoFormação

Mais informações e inscrições :

www.apfpc.pt

Objetivo geral Objetivo geral 

Com o apoio de:

A farmácia comunitária é um local privilegiado para aA farmácia comunitária é um local privilegiado para a
prevenção prevenção de erros de medicação e consequentede erros de medicação e consequente

aumento da segurança do doente.aumento da segurança do doente.  
É também o local adequado para promover aÉ também o local adequado para promover a

educação do doente relativamente aoseducação do doente relativamente aos
medicamentos e outros produtos de saúde.medicamentos e outros produtos de saúde.

Esta formação pretende capacitar os farmacêuticosEsta formação pretende capacitar os farmacêuticos
para a deteção e resolução de problemaspara a deteção e resolução de problemas
relacionados com a segurança do doente.relacionados com a segurança do doente.

2ª 
Edição

De 14 de Setembro
até 6 de Outubro



A SEGURANÇAA SEGURANÇA
DO UTENTEDO UTENTE

na Farmácia Comunitáriana Farmácia Comunitária  

FormaçãoFormação

Mais informações e inscrições :

www.apfpc.pt

Objetivos específicosObjetivos específicos

Com o apoio de:

Capacitação para a deteção, resolução e prevenção deCapacitação para a deteção, resolução e prevenção de
erros de medicação.erros de medicação.
Capacitação para a deteção de reações adversas eCapacitação para a deteção de reações adversas e
interações medicamentosas.interações medicamentosas.
Capacitação para a educação e informação do doenteCapacitação para a educação e informação do doente
na prevenção de problemas relacionados comna prevenção de problemas relacionados com
medicamentos e outros produtos de saúde.medicamentos e outros produtos de saúde.

Tipo de formaçãoTipo de formação
Formação à distância com componente assíncrono (deFormação à distância com componente assíncrono (de

apresentação interativa em plataforma moodle) apresentação interativa em plataforma moodle) ee
componente síncrono (2 webinars de duração estimadacomponente síncrono (2 webinars de duração estimada

1h30).1h30).
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Com o apoio de:

2 momentos de avaliação no final de cada webinar2 momentos de avaliação no final de cada webinar
1ª Avaliação:1ª Avaliação: entrega até 25/09 entrega até 25/09
2ª Avaliação: 2ª Avaliação: entrega até 06/10entrega até 06/10

Ambas as avaliações terão um formato de teste teórico aAmbas as avaliações terão um formato de teste teórico a
responder na plataforma.responder na plataforma.  

Valor da formaçãoValor da formação
Sócios APFPCSócios APFPC Não SóciosNão Sócios  30 €30 € 100 €100 €

Critérios, instrumentos e metodologias de avaliaçãoCritérios, instrumentos e metodologias de avaliação
Frequência mínima obrigatória para a emissão doFrequência mínima obrigatória para a emissão do
certificado: certificado: Assistir a pelo menos um webinar.Assistir a pelo menos um webinar.
Avaliação mínima para emissão do certificado: 10 em 20Avaliação mínima para emissão do certificado: 10 em 20
valoresvalores
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Módulo 1 (início a 14/09)- Erros de MedicaçãoMódulo 1 (início a 14/09)- Erros de Medicação
Deteção, gestão e ações a tomarDeteção, gestão e ações a tomar
Teoria do queijo suíçoTeoria do queijo suíço
Cultura de segurança na instituição de saúdeCultura de segurança na instituição de saúde

Módulo 2 (início a 14/09)- LASA (Look alike, sound alike)Módulo 2 (início a 14/09)- LASA (Look alike, sound alike)
Conceito de medicamentos Look alike, sound alikeConceito de medicamentos Look alike, sound alike
Ações para minimizar o risco associado aosAções para minimizar o risco associado aos
medicamentos LASAmedicamentos LASA
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Módulo 3 (início a 26/09) - Reações Adversas a MedicamentosMódulo 3 (início a 26/09) - Reações Adversas a Medicamentos

Definição de RAMDefinição de RAM
Classificação das RAMClassificação das RAM
Fatores de riscoFatores de risco
Notificação espontânea de RAMNotificação espontânea de RAM
Sistema Nacional de FarmacovigilânciaSistema Nacional de Farmacovigilância
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Casos práticos e exemplos reaisCasos práticos e exemplos reais
Sessão de perguntas e respostasSessão de perguntas e respostas

1º Webinar síncrono a 19/09  – Módulo 1 e 2 1º Webinar síncrono a 19/09  – Módulo 1 e 2 
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Módulo 4 (início a 26/09) - Interações medicamentosas e
Educação do Utente 
Módulo 4 (início a 26/09) - Interações medicamentosas e
Educação do Utente 

Definição de interações medicamentosasDefinição de interações medicamentosas
Tipos de interaçõesTipos de interações
Pesquisa de interaçõesPesquisa de interações

Casos práticos e exemplos reaisCasos práticos e exemplos reais
Sessão de perguntas e respostasSessão de perguntas e respostas

2º Webinar síncrono a 01/10  – Módulo 3 e 42º Webinar síncrono a 01/10  – Módulo 3 e 4
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Medidas adicionais de minimização do riscoMedidas adicionais de minimização do risco

Duração total da formação: 16 horas Duração total da formação: 16 horas 
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FormadoraFormadora

Farmacêutica na Unidade de Farmacêutica na Unidade de Farmacovigilância do PortoFarmacovigilância do Porto

Dra. Inês Ribeiro Vaz Dra. Inês Ribeiro Vaz 

Coordenadora da equipa técnica Unidade de FarmacovigilânciaCoordenadora da equipa técnica Unidade de Farmacovigilância
do Porto e Professora Auxiliar do Porto e Professora Auxiliar Convidada da Faculdade deConvidada da Faculdade de
Medicina da Universidade do Porto.Medicina da Universidade do Porto.
Licenciada em Ciências Farmacêuticas pela Faculdade deLicenciada em Ciências Farmacêuticas pela Faculdade de
Farmácia da Universidade do Porto em 1999.Farmácia da Universidade do Porto em 1999.
Mestre em Saúde Pública pela Faculdade de Medicina daMestre em Saúde Pública pela Faculdade de Medicina da
Universidade do Porto desde junho de 2009.Universidade do Porto desde junho de 2009.
Doutorada em Investigação Clínica e em Serviços de Saúde pelaDoutorada em Investigação Clínica e em Serviços de Saúde pela
mesma Faculdade em outubro de 2016.mesma Faculdade em outubro de 2016.
Coordena e participa atualmente em vários trabalhos deCoordena e participa atualmente em vários trabalhos de
investigação na área da farmacovigilância, decorrendo dois delesinvestigação na área da farmacovigilância, decorrendo dois deles
em consórcio europeu.em consórcio europeu.
É (co)autora de cerca de 30 artigos publicados na área daÉ (co)autora de cerca de 30 artigos publicados na área da
farmacoepidemiologia e farmacovigilância em revistas indexadasfarmacoepidemiologia e farmacovigilância em revistas indexadas
na ISI Web of Science com fator de impacto.na ISI Web of Science com fator de impacto.  
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